
RISICOMANAGEMENT
IN PROJECTEN

VAN RISICODOSSIER NAAR WEKELIJKSE ACTIE



bi j  deze verdiepende achtergrondinformat ie die hoort  b i j  de
training 'Ris icomanagement in projecten' .  Of je nu werkt  a ls
opdrachtgever of  opdrachtnemer,  je weet:  projecten brengen
al t i jd een zekere mate van onzekerheid met z ich mee. Zel fs
met de beste voorbereiding kun je te maken kr i jgen met
verrassingen, verander ingen of  verstor ingen. Een project  is
zelden een recht l i jn ig proces – het vraagt om wendbaarheid,
oplet tendheid en het vermogen om t i jd ig bi j  te sturen.
Risicomanagement helpt  je niet  om elk r is ico te voorkomen,
maar wel  om er op t i jd bi j  te z i jn en de impact te beperken.

Toch merken we in de prakt i jk  vaak dat r is icomanagement niet
werkt  zoals het bedoeld is.  Het gebeurt  op papier,  in abstracte
bewoordingen, zonder dat het echt leef t  in het team. En wat je
dan ziet? Dat r is ico’s pas op tafel  komen als het al  te laat  is .
Met als gevolg stress,  kosten, en frustrat ie.  Deze training laat
z ien hoe het anders kan: prakt isch, cycl isch en concreet.  Geen
dikke rapporten, maar een werkbare aanpak die je direct  kunt
toepassen.

Welkom



Misschien herken je het wel .
Er is een r is icodossier
opgesteld,  er  z i jn wat
maatregelen benoemd, maar
vervolgens.. .  gebeurt  er
weinig.  Het dossier verdwi jnt
in de map, en t i jdens de
ui tvoer ing hoor je er
niemand meer over.  Totdat
het misgaat.  Dan bl i jk t  dat
het r is ico al lang bekend was,
maar er niemand op
handelde.

De oorzaken? Vaak zi jn
r is ico’s te vaag
geformuleerd,  is  er geen
eigenaar benoemd, en
worden ze niet  gekoppeld
aan concrete act ies of  aan
de planning. En zo ver l iezen
we gr ip,  raken we de regie
kwi j t  en leren we te weinig
van wat z ich afspeel t .

Wat wél  werkt  is  een
benadering waarin
r is icomanagement onderdeel
wordt van je wekel i jkse
prakt i jk .  Waarin r is ico’s niet
iets z i jn van 'één keer per
project ' ,  maar van elke week.
Waarin je samen
verantwoordel i jkheid neemt,
afwi jk ingen bespreekt en
bi jstuurt  vóórdat iets ui t  de
hand loopt.  Dat vraagt geen
ingewikkelde model len,  maar
een r i tme van ref lect ie en
act ie.

En dat is precies wat je in
deze training leert :  een
prakt ische aanpak in 8
stappen, waarbi j  je r is ico’s
act ief ,  gestructureerd en
zichtbaar maakt – én houdt.

WAAROM
RISICOMANAGEMENT
VAAK NIET WERKT

WAT WÉL WERKT



Een goede r is ico-aanpak begint  met het goed begr i jpen van je
projectcontext .  Wat z i jn de concrete doelen die je wi l
bereiken? Welke ambit ies l iggen er onder di t  project ,  en welke
resul taten worden als écht belangr i jk  gezien door
verschi l lende betrokkenen?

Wie zi jn de belanghebbenden? Ki jk niet  a l leen naar het
kernteam, maar ook naar opdrachtgever(s) ,  interne afdel ingen,
externe partners,  gebruikers,  beleidsmakers of  zel fs
belangengroepen. Elk van hen ki jkt  vanui t  z i jn of  haar eigen
perspect ief  en verwacht ingen naar het project .  Di t
krachtenveld is bepalend voor waar r is ico’s kunnen ontstaan.

Sta ook st i l  b i j  de omgeving waarin je project  p laatsvindt.  Is er
sprake van pol i t ieke gevoel igheid,  maatschappel i jke druk of
veranderende wetgeving? Zi jn er technologische
afhankel i jkheden of  marktontwikkel ingen die invloed kunnen
hebben op de ui tvoer ing? Hoe stabiel  is  de context  waar in
jouw project  geland is?

Vraag jezel f  bovendien af :  wat is er écht te ver l iezen als di t
project  n iet  lukt? Gaat het om geld,  om imago, om draagvlak,
of  om iets structureels in je organisat ie? Door deze vragen
goed te verkennen – l iefst  met meerdere mensen – vorm je
een scherper beeld van waar je project  kwetsbaar is.  En
precies daar begint  goed r is icomanagement.

STAP 1: VERKEN HET PROJECT

“Als je weet wat er mis kan gaan,
kun je pas écht sturen op succes.”

DE 8 STAPPEN VAN SLIM
RISICOMANAGEMENT



Risico's ident i f iceren doe je het beste met meerdere ogen.
Nodig mensen ui t  met verschi l lende achtergronden, funct ies
en ervar ingen. Denk aan planners,  u i tvoerders,  technisch
special isten, beheerders,  f inancieel  adviseurs,  maar ook
mensen ui t  communicat ie of  beleid.  Iedereen ki jkt  vanui t  z i jn
of  haar eigen br i l  – en dat is precies de kracht van zo’n
sessie.

Maak gebruik van de 9 Risman-invalshoeken: technisch,
organisator isch, omgeving, jur id isch, f inancieel ,  p lanning,
ui tvoer ing,  informat ie en personen/team. Deze bieden
structuur en zorgen dat je r is ico’s vanui t  á l le mogel i jke
invalshoeken beki jkt .

Het werkt  goed om negen grote vel len papier met de
verschi l lende invalshoeken op te hangen en je teamleden in
kleine groepjes geel t jes te laten plakken. Eventueel  kun je
vooral  een oefening doen die le idt  tot  meer creat iv i te i t  en
openheid.  Zorg voor een ontspannen sfeer,  een leuk
achtergrond muziekje kan hier aan bi jdragen.

Creëer t i jdens de sessie ruimte om te denken in 'wat als ' -
scenar io ’s.  St imuleer openheid,  en moedig mensen aan om
ook twi j fe ls of  onzekerheden te benoemen. Verzamel al les –
kwant i tat ief  én kwal i tat ief  – en leg het later pas naast een
meet lat .  Hoe breder je in deze fase denkt,  hoe sterker je
ui tgangspunt voor de rest  van je aanpak.

STAP 2: ORGANISEER EEN RISICOSESSIE

“Projecten mislukken zelden door
techniek, vaak door miscommunicatie.”



Na een brede en creat ieve inventar isat ie van r is ico’s is het t i jd
om r icht ing en structuur aan te brengen. Want hoewel elk
r is ico potent ieel  belangr i jk  is,  kun je niet  op al les tegel i jk
sturen. Door samen te bepalen welke r is ico’s écht aandacht
verdienen, creëer je focus en rust  in je aanpak.

Een beproefde methode hiervoor is de kans x impact-matr ix.
Hierbi j  beoordeel  je elk r is ico op twee assen:

Hoe groot is de kans dat di t  r is ico z ich voordoet?
Wat is de impact als het daadwerkel i jk  gebeurt?

Samen leveren deze twee factoren een score op die helpt  b i j
het  pr ior i teren. Werk hierbi j  v isueel :  met k leurcodes (groen,
oranje,  rood) of  met getalsmat ige scores.  Zo zie je in één
oogopslag waar het meeste r is ico z i t  – en waar je dus op moet
acteren.

Maar het echte werk begint  pas daarna: het gesprek over de
r is ico’s.  Want waarom vindt iemand een r is ico ' rood'? Gaat het
om ervar ing,  onderbuikgevoel ,  of  fe i te l i jke s ignalen? Door
deze vragen samen te bespreken, kr i jg je niet  a l leen inzicht ,
maar ook draagvlak voor de vervolgstappen. Het maakt
r is icomanagement iets dat je samen doet,  en niet  iets dat
al leen ‘van de project le ider ’  is .

Vergeet ook de minder z ichtbare r is ico’s niet .  Soms zi jn de
r is ico’s met een middelmat ige kans en een mat ige impact ju ist
verrader l i jk  – omdat ze z ich snel  kunnen ontwikkelen, of  z ich
opstapelen met andere factoren. Het z i jn die r is ico’s die,  a ls je
ze negeert ,  ineens een project  f l ink kunnen verstoren.

STAP 3: BEOORDEEL EN PRIORITEER

“Een fout die op tijd gedeeld
wordt, is nog geen probleem.”



Wil je de beoordel ing verder verdiepen en onderbouwen, dan
kun je gebruik maken van de impactklassen van RISMAN.
Naast de inhoudel i jke invalshoeken om r is ico’s te
ident i f iceren, biedt RISMAN zes dimensies om r is ico’s te
kwant i f iceren:

Geld  – f inanciële schade of  overschr i jd ing
Tijd  – vertraging of  onhaalbare planning
Kwaliteit  – ver l ies van funct ional i te i t  of  afbreuk aan eisen
Veil igheid  – r is ico’s voor mensen of  objecten
Omgeving  – maatschappel i jke weerstand, verstor ing
omgeving
Imago  – reputat ieschade of  ver l ies van vertrouwen

Per r is ico beoordeel  je wat de impact is op deze zes gebieden,
bi jvoorbeeld met een score van 0 (geen impact)  tot  5 (zeer
groot) .  Deze scores kun je vervolgens bi j  e lkaar optel len en
vermenigvuldigen met de kans dat di t  r is ico z ich daadwerkel i jk
voordoet.  Het resul taat  geeft  je een kwant i tat ieve maat
waarmee je r is ico’s object iever kunt vergel i jken en pr ior i teren.

Deze methode helpt  je om verder te k i jken dan al leen
‘gevoelsmat ig inschatten’  en dwingt je om verschi l lende
gevolgen systemat isch in beeld te brengen. Daarmee bouw je
een stevige basis voor het k iezen van passende en ef fect ieve
beheersmaatregelen – én vergroot je de kwal i te i t  van het
gesprek binnen het project team.

KWANTIFICEREN MET RISMAN



Prior i teren is mooi,  maar pas als je maatregelen bedenkt,
verander je iets aan de ui tkomst.  Nu is het t i jd om in act ie te
komen. Wat kun je doen om de r is ico’s die je als cruciaal  hebt
aangemerkt  te voorkomen, verkleinen of  verzachten?

Begin bi j  de vraag: wat is een sl imme prevent ieve maatregel?
Dat kan var iëren van een extra check vooraf ,  een wi jz ig ing in
je planningsaanpak, het inschakelen van een special ist ,  tot  het
maken van duidel i jke afspraken met een externe part i j .  Denk
ook aan correct ieve maatregelen – act ies die je achter de
hand hebt voor als het r is ico toch optreedt,  om de schade te
beperken.

Cruciaal  is :  maak het concreet.  Vermi jd abstracte of
vr i jb l i jvende formuler ingen zoals 'We let ten erop'  of  'We
bl i jven di t  volgen' .  Vertaal  het  naar act ies:  wie doet wat,
wanneer en hoe? Gebruik hierbi j  de SMART-formule:
Speci f iek,  Meetbaar,  Acceptabel ,  Real ist isch en Ti jdgebonden.
Hoe concreter je bent,  hoe groter de kans dat het ook echt
gebeurt .

En vergeet vooral  d i t  n iet :  koppel  e lke maatregel  aan een
duidel i jke eigenaar.  Geen vage aanduidingen als 'de
werkvoorbereiding'  of  'het  team',  maar een naam. Al leen dan
weet iedereen wie aangesproken kan worden, wie
verantwoordel i jk  is  en wie op de hoogte moet bl i jven. Het
zorgt  voor eigenaarschap – en dat is onmisbaar voor
succesvol le beheersing.

STAP 4: BEDENK PREVENTIEVE MAATREGELEN



Leg de afspraken vast,  b i j  voorkeur direct  gekoppeld aan je
projectplanning. Zo ontstaat er niet  a l leen een intent ie,  maar
een act ie.  En hoe eerder je deze act ies inbouwt in je r i tme,
hoe minder ruimte er ontstaat voor ui tstel  of  vergeten
afspraken.

Tip :  Herhaal  deze stappen regelmat ig – r is ico’s veranderen,
projecten ontwikkelen zich,  en nieuwe inzichten ontstaan. Een
korte her i jk ing bi j  e lke faseovergang of  b i j  een nieuwe
ris icosignaal  is  goud waard.

“Wie risico’s serieus neemt,
bouwt vertrouwen.”

STAP 5: NEEM MAATREGELEN OP IN JE
MIJLPALENPLANNING

Zodra je weet welke r is ico’s je moet beheersen en welke
act ies daarbi j  horen, is het essent ieel  om die maatregelen niet
los te behandelen van je planning, maar ze er ju ist  integraal  in
op te nemen. Daarmee maak je van r is icomanagement geen
losstaande act iv i te i t ,  maar een vast onderdeel  van je
projectstur ing.

Te vaak verdwi jnen maatregelen in een apart  l i js t je – ergens
in een document,  bui ten beeld van het dagel i jkse werk.  Het
r is ico daarvan? Dat de ui tvoer ing ervan vergeten wordt,  of  pas
weer in beeld komt als het te laat  is .  Door maatregelen op te
nemen in je mi j lpalenplanning, vergroot je de kans dat ze t i jd ig
en ef fect ief  worden ui tgevoerd.



Kijk per maatregel :  wanneer moet deze act ie plaatsvinden om
effect  te hebben? Is het iets wat direct  moet gebeuren, of  ju ist
bi j  het  bereiken van een bepaalde mi j lpaal? En wie is er
verantwoordel i jk  voor de ui tvoer ing? Door deze vragen te
beantwoorden, vertaal  je abstracte maatregelen naar concrete
planningsact ies.

Een goede t ip is om r is icoact ies z ichtbaar te maken in je
visuele planning of  p lanningssoftware – bi jvoorbeeld met een
kleur of  symbool.  Zo kunnen project leden in één oogopslag
zien welke act iv i te i ten gekoppeld z i jn aan r is icobeheersing.
Dit  verhoogt het bewustzi jn én het gesprek daarover t i jdens
plannings- en voortgangsover leggen.

En misschien wel het belangr i jkste:  het  opnemen van
maatregelen in je planning zorgt  voor het nemen van
verantwoordel i jkheid en eigenaarschap. Als een maatregel
gekoppeld is aan een datum én een persoon, wordt  het niet
meer zomaar vergeten. Dan is het iets wat terugkomt in je
weekrapportages, je teamoverleggen en je projectevaluat ies.
Daarmee maak je r is icomanagement z ichtbaar,  meetbaar en –
ui te indel i jk  – succesvol .

“De meeste faalkosten
beginnen bij onuitgesproken

verwachtingen.”



Nu je gr ip hebt op de r is ico’s en beheersmaatregelen, is het
zaak om die gr ip ook te behouden t i jdens de ui tvoer ing.  En
daar komt de Weekly in beeld:  een prakt isch, overzichtel i jk
format waar in je wekel i jks de status van je project  én de
r is ico’s bi jhoudt.  Geen zwaar systeem of extra administrat ie,
maar een sl im hulpmiddel  dat  je project team structuur én
focus geeft .

Je begint  met de basis:  projectnaam, doelen, teamleden,
belangr i jke deadl ines.  Vervolgens koppel  je de
r is icobeheersmaatregelen aan de relevante mi j lpalen. Maar
het meest waardevol le onderdeel? De signaler ingskolom.
Hier in noteer je bi j  e lk r is ico wat een eerste teken van
afwi jk ing zou kunnen zi jn.  Denk aan: 'afwi jkende
testresul taten' ,  'vertraging in lever ing' ,  of  'geen react ie van
externe part i j ' .  Dat maakt het gesprek in het team concreet:
“Wat z ien we deze week? En wat betekent dat?”

De Weekly is geen controle- instrument,  maar een ref lect ie-
instrument.  Waar een maandrapportage vooral  terugki jkt  en
verantwoording af legt ,  k i jk t  de Weekly ju ist  voorui t .  Het is een
prakt isch stuur instrument om t i jd ig afwi jk ingen te s ignaleren
én te voorkomen." Het geeft  je team een vast moment om even
boven het project  u i t  te st i jgen, s ignalen te duiden en samen
te besl issen wat er nodig is.  In een wereld waar in iedereen
vaak al leen op z’n eigen stukje let ,  zorgt  de Weekly voor
gezamenl i jk  overzicht  én act ie.

STAP 6: RICHT DE WEEKLY IN

“Mensen maken het verschil –
zeker als het spannend wordt.”



Een template al leen verandert  natuur l i jk  n iets.  De kracht z i t  in
het gebruik – en vooral  in het r i tme. Elke week pak je de
Weekly erbi j  in je teamoverleg. Wat val t  op? Waar wi jken we
af van planning of  verwacht ing? Zi jn er s ignalen dat een r is ico
zich aan het ontwikkelen is? Door di t  r i tme wekel i jkse ref lect ie
in te bouwen, voorkom je verrassingen.

De Weekly dwingt je om niet  a l leen te praten over wat er al
mis is gegaan, maar ju ist  over wat je z iet  aankomen. Dat
maakt het mogel i jk  om prevent ief  te handelen. Je komt van
brandjes blussen naar brand voorkomen. En dat geeft  rust  –
voor het team én voor de opdrachtgever.

Wekel i jks monitoren betekent ook: samen scherp bl i jven. Het
helpt  om eigenaarschap levend te houden. Als je elke week
vraagt:  “Wat is er gebeurd met jouw act iepunt?”,  dan weet
iedereen dat afspraken ertoe doen. En dat is essent ieel  voor
vertrouwen en samenwerking in het team.

STAP 7: MONITOR MET DE WEEKLY

“Vertrouwen groeit waar fouten
besproken mogen worden.”



Als het project  k laar is,  lonkt  a l  snel  de volgende klus.  Toch is
di t  hét  moment om even st i l  te staan. Niet  a l leen bi j  wat er is
bereikt ,  maar ook bi j  wat je onderweg geleerd hebt.  Want elk
r is ico dat z ich heeft  voorgedaan – of  ju ist  n iet  – vertel t  je iets
waardevols over hoe j i j  en je team werken.

Welke r is ico’s z i jn daadwerkel i jk  opgetreden? Waren dat de
r is ico’s die je vooraf  had geïdent i f iceerd? En hoe ef fect ief
waren de beheersmaatregelen? Misschien was een r is ico te
l icht  ingeschat.  Of bleek een maatregel  onverwacht goed te
werken. Juist  door hierover samen te ref lecteren, bouw je
col lect ieve kennis op. Niet  a l leen voor jezel f ,  maar ook voor
col lega’s en voor toekomst ige projecten.

Maak het evalueren dus niet  te groot.  Houd het prakt isch. Wat
nemen we mee naar de volgende keer? Wat moeten we beter
organiseren? Wat werkte ju ist  goed en moeten we behouden?

Door van elk project  ook een leermoment te maken, wordt
r is icomanagement geen eenmal ige exerci t ie – maar een
manier van werken die steeds beter wordt .

STAP 8: EVALUEER EN LEER

“De evaluatie is geen einde,
maar het begin van beter.”



Wat je met deze aanpak in handen hebt,  is  geen extra
administrat ie of  theoret isch model,  maar een manier van
werken die je project  sterker maakt.  Niet  door ál le r is ico’s ui t
te bannen – dat is een i l lusie – maar door ze eerder te
herkennen, bespreekbaar te maken en er s l im mee om te
gaan.

De kracht z i t  n iet  in het eenmal ig opstel len van een l i js t  of  het
afv inken van een verpl icht  format.  Het z i t  in het r i tme dat je
aanbrengt,  het  eigenaarschap dat je organiseert ,  en de
openheid die je st imuleert  in je team. Want al leen als r is ico’s
zichtbaar bl i jven – en dus bespreekbaar – kun je samen op t i jd
bi jsturen.

Risicomanagement wordt  dan geen ‘moet je ’  of  een los
document,  maar een levend onderdeel  van je projectcul tuur.
Iets dat je niet  a l leen doet bi j  de start ,  maar wekel i jks even
raakt:  hoe staan we ervoor,  wat z ien we gebeuren, wat vraagt
onze aandacht? Zo voorkom je dat r is ico’s onverwacht
toeslaan – en win je vertrouwen, ruimte en rust .

Misschien wel het mooiste is:  je hoeft  het  niet  a l leen te doen.
Door samen te werken, elkaar scherp te houden en
verantwoordel i jkheid te delen, ontstaat er veerkracht.  En dát
is wat elk project  nodig heeft  – zeker in complexe of  gevoel ige
omgevingen.

Gebruik de stappen ui t  deze training als basis,  pas ze toe op
jouw manier,  en maak ze onderdeel  van jouw leiderschap.
Want goed r is icomanagement is geen kunst je – het is een
houding. En elke stap die je zet  in deze aanpak, maakt jou én
je project  sterker.

SAMENVATTING EN REFLECTIE



HET DRAAIT OM MENSEN
TOT SLOT:

Risicomanagement draait niet alleen om plannen en modellen – het
draait vooral om mensen. Om de manier waarop we met elkaar
samenwerken, communiceren en omgaan met dat wat we (nog) niet
weten. Of je nu opdrachtgever bent of opdrachtnemer: jij maakt het
verschil in hoe er met risico’s wordt omgegaan.

Blijf alert, stel vragen, en luister naar de signalen die opduiken. Het
vraagt geen perfectie, wel betrokkenheid. Als je goed kijkt en open
blijft, kun je veel eerder bijsturen dan je misschien denkt.

Wie scherp kijkt en echt luistert, ziet dat de meeste risico’s zich al
aankondigen – het is aan ons om er iets mee te doen.

voor je betrokkenheid – en succes met het leiden van jouw projecten!

Dankjewel


